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Segmente

# 1in Europa

Land

Marken zer- Fose Morris zzr (Jlose
Kunden Arzte Patienten Patienten

Anzahl Kunden? 4’000 128’000 1'840°000
Marktanteil 24%3 38%* 20%°
Rx'-Umsatzanteil 89% 90% 65%

Umsatz CHF 368 Mio. CHF 127 Mio. CHF 483 Mio.
Umsatzanteil 51% 49%
Gruppenumsatz 2017 CHF 983 Mio.

Notes: 1 Rx: rezeptpflichtige Medikamente | 2 in den letzten 12 Monaten bestellt T 3 des SD Arzte-Marktes, Quelle: IMS Health T4 Quelle: IMS Health | 5 Quelle: Sempora, Zur Rose
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E-Commerce im Apothekenmarkt (1/4)
Aufholbedarf im Branchenvergleich
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Sources: Euromonitor, Market sizes for 2016, includes CH, DE, ES, FR, IT, UK
Notes: 1 medications include Rx and OTC & BPC, 2015, excl. VAT, 2015 CHF/EUR = 0.92846 | 2 Online penetration for Rx in Germany | 8 Media products include music, films and books
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E-Commerce im Apothekenmarkt (2/4)

Signifikante Unterschiede in den Miirkten

Relativ tiefe Online-Durchdringung im Vergleich zu anderen Mirkten

39%
25%
17%
10%
1.3% 0%
Andere
- - europaische
Rx Rx OTC OTC & BPC Rx/OTC  Markte

(Musik, Film und
& BPC Blcher)

Source: IMS PharmaScope, 2018, Helsana, 2015, Sempora market study, 2017, Insight Health 2018, Euromonitor (as of 03-Apr-2017), online penetration calculated by dividing the internet retailing market size across
Europe by the total market size for each vertical, DE and US 2015, CH 2016, other European markets including France, Germany, Italy, Spain, United Kingdom, Switzerland, 2016
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E-Commerce im Apothekenmarkt (3/4)

Schweiz Vorreiter beil Rx - OTC im Dornroschenschlaf

Kernmirkte der Zur Rose-Gruppe

(in CHFbn)™

Total 4.3 45.5
Apothekenkanal

E-Commerce- 0.3

Apothekenkanal 16

M Rx OTC & BPC

Source: 1 IMS Health 2018, Sempora market study, 2017, CHF/EUR = 0.94
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E-Commerce im Apothekenmarkt (4/4)
Medikamente perfekt geeignet fiir E-Commerce

Apothekenmarkt gut geeignet fiir

E-Commerce

— Hoch attraktive Kunden-Lebensdauer
mit Konversionsrate von 11%!"

— Kleine Packungen und geringes
Gewicht

— Sehr niedrige Retourenquote von
0.5%2 im Vergleich zu anderen
Markten

— 25-30% tiefere Fehlerquote als
stationare Apotheken®!

Source: 1 OTC & BPC DocMorris 2018YTD, conversion rate equals % of webshop visitors placing an order | 2 DocMorris 2016 | 8 Helsana 2015
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Liberalisierungstendenzen in Europa

Liberalisierung der Mirkte fordert E-Commerce

— Frankreich: Regierung strebt Liberalisierung des
OTC-Versands an.

— Osterreich: Seit Mitte 2015 kdnnen osterreichische
Apotheker OTC1 versenden. Parallel laufen
Bestrebungen, auch Rx-Medikamente im Versand
zuzulassen.

— Norwegen: Regierung liberalisiert 2015 den
Versandhandel.

— Ttalien: Fremdbesitz- und Mehrbesitzverbot per
2018 aufgehoben. Kapitalgesellschaften konnen
Apotheken besitzen und fuhren.

— Belgien und Tschechien: Rx-Versand wird in naher
Zukunft erwartet.’

Source: 1 James Dudley management: Mail order internet pharmacy 2017
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Jiingster Liberalisierungsschritt
EuGH-Entscheid hebt den «Artenschutz» der Apotheken auf (1/2)

Apotheker profitierten 500 Jahre von einem unangetasteten Vertriebsmodell ...
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Jiingster Liberalisierungsschritt
EuGH-Entscheid hebt den «Artenschutz» der Apotheken auf (2/2)

... und jetzt besteht die Gelegenheit fiir Disruption

OTC-Versand in ganz

FuGH erlaubt EU-weiten OTC-Versand. }
Europa

EuGH bestatigt das
Fremdbesitzverbot von Apotheken in } Fragmentierter Markt

Deutschland.

EuGH stellt klar, dass auslandische
*@@ Apotheken in der EU nicht an lokales
Festpreissystem gebunden sind.

Wettbewerb aus dem
Ausland

Morris
Optimales Setup und Timing fiir weitere Disruption des fragmentierten Apothekenmarktes

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Pressestimmen nach dem EuGH-Urtell
EuGH-Entscheid als Treiber fur das Rx-Geschaft

NZZumSnnnlzlg

NZZam Sonntag 23. Oktober 2016

| Wirtschaft Versandapotheken

31

Schweizer knackt Apothekenmarkt

Walter Oberhénsli, Chef des Medikamente-Versa

Européiischen Gerichtshof die Preisbindung deut

alterOberhansliisteln  Gewaltiger Markt
kleines bisschenirri-
tiert. Sein Unterneh-  Umsiitze deutscher
men Zur Rose hat die- ~ Apotheken
seWoche einen histo-  und Online-Anbleter
rischen Sieg itber die  Gesamt: 31,5 Mrd. €
deutsche Apotheken-
lobby erstritten. Die Nachricht vom Urteil des
Européischen Gerichtshofs zugunsten des
grossten Medikamente-Versandhandlers Eu-
Topas war Stoff fiir die Frontseiten der grossen
deutschen Blitter. In der Schweiz schrieb eine
Gratiszeitung daraufhin, der Jurist verstehe
sich als «Robin Hoody. «So ein Unsinny, sagt
er. Als Held in einer Seifenoper verstehe er
sich wirklich nicht. Vielmehr wolle Zur Rose
im riesigen deutschen Markt fiir Arzneimittel
mit weit (iber 30 Mrd. € an Umsitzen eine
relevante Rolle spielen.

Die Aufregung in den Medien kann eraber  DocMorrls vorn
nachvollziehen. Eristselbstnocheinbisschen —
ungliubig ob des Entschelds des EuGH. Die  Online-Medikamente-
Richter erklarten, das deutsche System ein-  Anbleter
heitlicher Festpreise fur rezeptpflichtige Arz-  In Deutschiand
neien schrinke den grenziiberschreitenden ~ Gesamt: 830 Mio. €
frelen Warenverkehr ein und verstosse damit

gegen EU-Recht. Das Urteil erlaubt so Ver-
sandapotheken aus dem Ausland, deutschen
Kunden Rabatte auf ihre Bestellungen anzu-

bieten. So kann die in den Niederlanden an-
gesiedelte Zur-Rose-Tochterfirma DocMorris

W Versandhandel 2,7%
Apotheken  97.3%

Patienten weiter Preisabschlige von 2€ pro W

bestellter Packung gewéhren. v
Die EuGH-Richter haben eine Liickeinden —
Wooors__ 783%

Schutzwall rund um gut 20 000 deutsche Pré- X 2
W Sanicarede19.2%

senz-Apotheken geschlagen. Doch sie schaff- s arss o1k

ten auch neue Ungereimtheiten. Denn fiir im ‘por-Kiick

Inland angesiedelte Apotheken und Versand- Obrige a78%

anbieter gilt weiter das deutsche Gesetz der

festen Preisbindung und damit der staatlich  Quelle: IS Heath

garantierten Gewinnmargen. Die Frage Ist

WeEeLT

DONNERSTAG, 20. OKTOBER 2016

EU-Urteil macht Medikamente
in Deutschland giinstiger...

. und gefahrdet das traditionelle Apothekenmodell. Gericht kippt Preisbindung fur Arzneimittel.
Vor allem chronisch Kranke kénnen jetzt von Rabatten ausldndischer Versandhandler profitieren

islang hatten Patienten hier-
zulande kaum eine Chance,
Rabarte fiir verschreibungs-
pflichtige Medikamente aus-
zuhandeln. Nach einem Ur-

tail  dee  Furnniierhan  (Tarichtchafe

vileg der Preisbindung bangen muss. De-
ren Befiirworter argumentieren, nur so
blieben Medikamente fiir alle erschwing-
lich. ,Kranke sollen in ihrer besonderen
Bedarfssituation nicht auch noch Preise

zuierhan Annthakan wveralaichan miie.

Der niederliindische Anbieter DocMor-
ris, der mit der Deutschen Parkinson-
Vereinigung ein Bonussystem fiir die Lie-
ferung von Medikamenten ausgehandelt
hat, hatte den Prozess vor dem EuGH an-
ancrnften Mir dar Frrechaiduna dee (Ta.

Schmidt - und holt bereits zum G
genschlag aus: ,Eine denkbare Ldsw
wire ein Verbot des Versandhande
mit rezeptpflichtigen Arzneimitteln
Deutschland®, sagte er. ,Europarechtli

wiira dac znliccia 4 Anch dar Rundacus

DONNERSTAG, 20. OKTOBER 2016

UNABHANGIG - UBERPARTEILICH

BERLIN- BRANDENBURG

0,90 EURO 246/42 &8
Polen 5,20 PLN, Sioviakische Reputiik 130 £,
Danemerk DKK 9,00, Tschechische Repubik 38.- czk

www.bildde osoe

Prelsbmdung
ekippt!

Arzneien
werden

hilliger

Wegweisendes Urteil des Eu- | dirfen devtschen Kunden kiinf-
ropaischen Gerichtshofs: Aus- : tig Rabatte geben! Um wie viel
lindische Internet-Apotheken : Arzneien billiger werden - S. 2
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Demografie und Polypharmazie
Starke Zunahme der iiber 65-Jahrigen bis 2030 und damit des

Medikamentenvolumens

Demografische Entwicklung Polypharmazie

94%
______ B Uber 65 Jahre 89% I > 1 Medikament
) B 20-64 Jahre B > 5 Medikamente
Il Unter 20 Jahre I > 10 Medikamente

18 - 44 45 - 64 > 65

2000 2010 2020 2030

Source: Zahlen fiir Deutschland; in Anlehnung an Kaufmann et al. JAMA 2002; 287, 337-344 | Destatis 2012
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Businessmodell mit relevantem Kostenvorteil

E-Commerece als Teil der Problemlosung: Mehr Qualitit zu besserem Preis

Einsparungen als Folge von Einsparung zugunsten von

— Skaleneffekten 10 - — \Versicherer

— Zusammenfassung von
zwel Handelsstufen _
-l{ — Patienten

30%
OTC

— Distributionsstruktur

Zur Rose Group - 31. Januar 2018 21



Intensivierung Kooperationen mit

Krankenversicherern
Relevante Einsparungen bei der Versorgung von Chronikern als
Markttreiber

Anteil Medikamentenkosten

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20 Prozent der Versicherten
} verursachen 80 Prozent der gesamten

Medikamentenkosten.

b Prozent der Versicherten verursachen
} 48 Prozent der gesamten
Medikamentenkosten

(~ 7'000 Franken pro Patient und Jahr).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Helsana Anteil Versicherte
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Intensivierung Kooperationen mit

Krankenversicherern

Veranderte Rahmenbedingungen begiinstigen Kosteneinsparungen

Neues alternatives Versicherungsprodukt
(win.easy) mit 20% Priamienrabatt

— Telefonische Erstkonsultation (Medi24)
— Medikamentenbezug uber Zur Rose

— @Generikasubstitution

)
BL .CPT
—> — ¢ —>
+ ¢
Anruf Weitere Rezept an
Medi24 Behandlung Zur Rose

Veranderte Rahmenbedingungen
begiinstigen das Angebot von Zur Rose

Prospektiver Risikoausgleich ab 2020 belohnt
kostensparende Versicherungsmodelle

— Transparenter Kostenvorteil von 12 %

attraktiv fur Versicherer zum erforderlichen
Nachwels der Kosteneinsparungen
alternativer Versicherungsprodukte

sanitas

' CSS
CONCORDIA Versicherung

Helsana

Engagiert fiir das Leben.

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Markenbildung

«Amazon-Effekt» in der Arzneimitteldistribution

— Wettbewerb ist zunehmend auch ein Markenwettbewerb

— Marken werden immer bedeutender fur den Kaufentscheid des Kunden

Bekannteste E-Commerce Apotheke in Deutschland

60%

Morris 0% M D rr I S
Die Apotheke.

30%

20%
Europa Ap theek

w AP o amazonde

Apr 14 Apr 15 Apr 16 Jan 17 Oct 17
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Elektronisches Rezept
Signifikante Erhohung der Convenience, Effizienz und Sicherheit

Einfuhrung bereits 2001
Hohe Patientensicherheit gegenuber Papierrezept

Eindeutig, falschungssicher, automatische
Interaktionskontrolle, ohne Medienbruche

1'400 Arzte rezeptieren elektronisch rund 500000
elektronische Rezepte p.a.

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Elektronisches Rezept
Marktreifes Modell fur Deutschland

— Authentifizierung
— Generierung und Einlosung QR-Code

Ubermittlungs-
plattform

v v

Arzt > Patient > Apotheke > Krankenkasse
i E Eim EiRE
3 3 B
Rezepterstellung Rezepteinlosung Rezeptabholung Abrechnung

Zur Rose Group 31 Januar 2018 28



Mobile Pharmacy App

Medikationsplan: Hier ist er!

) 17
Wechselwirkungscheck =~

Medikamentenliste %o

) (23
Erinnerungen @

Meine Bestellungen ﬁi,

Kontakt {;

Hilfe ?

+ Neues Medikament é

Ubersicht der einzunehmenden
Medikamente

Automatischer und manueller
Wechselwirkungscheck

Einnahme-Erinnerung

Einsicht in Kundenkonto
- Lieferstatus
- Dosierungsangabe auf Rezepten

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Telepharmazie
«Fortschritt stellt sich nicht in Warteschlangen»

Apotheker

Patient

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Chronic Match App

Communities sind die Zukunft: Vernetzung von Chronikern

— Kontakt & Austausch zu Menschen mit der
gleichen Indikation

— Digitales Angebot fur eine Zielgruppe von
uber 20 Mio. Chronikern

— 1:1 Chat

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Shop-in-Shop mit Migros (1/2)

Verbindung von Online und Offline ist ein echtes Kundenbediirfnis

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Shop-in-Shop mit Migros (2/2)

Erste Shop-in-Shop-Apotheke in der Schweiz

MIGROS

Erste Zur Rose Shop-in-Shop-Apotheke mit
Omni-Channel in der Migros-Filiale an der
Berner Marktgasse

Migros als vertrauensvolle Partnerin

mit Gesundheitsengagement und grosstem
Schweizer Netzwerk von ambulanten
Arztezentren

Eroffnung weiterer Shop-in-Shop-Apotheken
In Basel und Zurich

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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E-Commerce-Penetration OTC (1/4)

BGE vom September 2015 verunmoglicht OTC-Versand

«Versand von rezeptfreien Arzneimitteln nur nach
Vorliegen eines Rezepts auf Basis eines personlichen
Kontakts zwischen Arzt und Patient zulassig»

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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E-Commerce-Penetration OTC (2/4)

Medienresonanz widerspiegelt den Zeitgeist

Shitstorm im Netz:

«paradox»
«weltfremd »
«absurd»

NLL oo

Online-Handel
Ein abwegiges Urteil

Aspirin, Bepanthen, Kamillosan: Wer diese Medika-
mente in der Apotheke oder Drogerie bezieht, braucht
kein Rezept, wer sie online bestellt, hingegen schon. Das
ist abwegig, doch so will es das Bundesgericht. Die Lau-
sanner Richter hiessen am Dienstag Beschwerden von
Swissmedic und Pharma Suisse gut und untersagen dem
Thurgauer Versandhandler zur Rose den Handel mit
rezeptfreien Medikamenten. Es ist ein anachronistischer
Entscheid, der die veranderten Marktbedingungen

4. Oktober 2015

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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E-Commerce-Penetration OTC (38/4)
HMG-Revision - Handlungsbedarf bleibt

HMG-Revision. ..

— bringt keine Anderung bezuglich OTC-Versand
— schrankt Wahlfreiheit der Patienten ein

— Ist digitalisierungsteindlich

— fordert Einkaufstourismus im Ausland

— treibt Gesundheitskosten in die Hohe

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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E-Commerce-Penetration OTC (4/4)

Breit angelegte Aufklirungskampagne

AUSGANGSLAGE NACH =
REVISION DES HMG

Rezeptfreie OTC-Arzneimittel
(OTC = Over The Counter)

Rezeptpflichtige » OTC-Arzneimittelversand nur moglich

Arzneimittel bei Vorliegen eines érztlichen Rezepts
B e
» Praktikabel P

» Versand blockiert und

0 nicht praktikabel

> ;.:;anlhen e I
)

gopanthen ©
e

FOLGEN FUR FOLGEN FUR

NEUES HMG
UBERHOLT,
STATT MODERN

» Gegen kostengiinstige Versorgungsstruktur
» Gegen Wabhlfreiheit der Patienten

» Gegen modernes Einkaufsverhalten

» Innovationsfeindlich

» Digitalisierung findet statt!

)2 N
| FOLGEN FUR @

DIE WIRTSCHAFT

» Protektionismus der
stationdren Apotheken

» Diskriminiert den
Versandhandel

» Wettbewerbsverzerrend

» Fordert den Einkaufs-
tourismus im Ausland

DIE PATIENTEN

» Wider die Interessen der Patienten

» Patienten verlieren die Mdglichkeit des
Versand-Bezugskanals und damit viele Vorteile:

» Kosten- und Zeitersparnis

» Lieferung in abgelegene Regionen

» Erleichterung bei einge-
schrankter Mobilitat

» Diskrete und sichere
Bezugsmaglichkeit

DIE SCHWEIZ

» Die Schweiz steht als
Insel da in Europa

» Treibt die Gesundheitskosten

in die Hohe
Sy Ve b e

g e
Ve erdape thua o0
VIVA

zer- Qlose
Wiy
h

(@) vsvasvao

=
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E-Commerce-Penetration Rx
Verlangsamtes Wachstum seit BGE 2014 - neue Modelle gefragt

Rx-Versandanteil Apothekenkanal Schweiz

(illustrativ)
8% 9% 10%
Treiber des E-Commerce Rx:
— Versicherungskooperationen
— Specialty Care
— Arzteentschadigung eRx
1997 2003 - 2012 2012 2014 2017
EinfUhrung Rx- Wiederholte Bestatigung der SD-Switch Bundesgerichtsurteil:
Versand im neuen Zulassigkeit der Zurich und Keine eRx-
HMG eRx-Entschadigung durch Winterthur Entschadigung
Swissmedic fur Arzte
Quelle: IMS

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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Mismatch Soll/Ist

Folgt die Verwaltung der politischen Lenkung?

Bundesrat Johann Schneider-Amman:

«Die Normen haben sich der
Digitalisierung anzupassen,
nicht umgekehrt.»

NZZ, 26.5.2016
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Mismatch Soll/Ist

Folgt die Verwaltung der politischen Lenkung?

Bundeskanzlerin Angela Merkel:

«Ich spiire, dass wir Druck haben», sagte Angela Merkel
gestern in Davos. «Bei der Digitalisierung hinke
Deutschland hinterher.» In der Tat: Die offentliche
Verwaltung wirkt wie eine Tochterfirma der
Papierindustrie. Die Internetverbindungen bei uns sind
lochrig wie ein Schweizer Kase. Das Digitalste an unseren
Schulen sind die Pausen. Merkel gestern: «Morgen wird

unser Leben so nicht mehr funktionieren.»
Handelsblatt, 25.1.2018

Zur Rose Group - 31. Januar 2018
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